REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI DOBRA AGENTURA, s.r.0.

1. Pfedmét reklamaéniho fadu

1.1. Tento reklamacéni fad byl zpracovan dle ob&anského zakoniku a vztahuje se
na zbozi, které bylo zakoupeno u prodavajiciho:

DOBRA AGENTURA, s.r.0., Krahulé&i 2016/9, 193 00 Praha 9 — Horni
Pocernice

ICO: 26453118, DIC: CZ26453118

a jehoz reklamace byla uplatnéna v zaruéni dobé.

1.2. Ke kazdému zbozi zakoupenému u firmy DOBRA AGENTURA, s.r.o. je
pfiloZzena faktura a dodaci list, ktery slouzi zaroven jako zaruéni doklad.

1.3. Zakladni podminkou pro uplatnéni reklamace je pfedloZeni originalniho
dokladu o zakoupeni zbozi (originalu faktury).

1.4. To, Ze byl zakaznik seznamen s reklamacnim Fadem a zarucnimi
podminkami, stvrzuje zékaznik podpisem dodaciho listu nebo faktury. Pokud je
reklamacni Fad odesilan spole¢né se zboZim prostfednictvim vefejného
dopravce, pak v pfipadé, Ze =zakaznik text, nebo jednotlivda ustanoveni
reklamacniho fadu pisemné neodmitne do 3 pracovnich dnt, méa se za to, Ze
s nimi souhlasi.

1.5. Reklamaéni fad v této podobé je platny pro vSechny obchodni pfipady,
pokud nejsou smluvné ujednany jiné zaruéni podminky.

2. Narok na uplatnéni zaruky

2.1. Kupujici ma pravo uplatnit zaruku jen na zbozi, které vykazuje vady zbozi,
vztahuje se na néj zaruka a bylo zakoupeno u prodavajiciho ¢i u nékterého
z oficidlnich distributort prodavajiciho.

2.2. Kupuijici je povinen zajistit prohlidku zbozZi co nejdfive po jeho prevzeti.
Jestlize tak neucini, mdZe uplatnit naroky z vad zjisténych pfi této prohlidce jen
pokud prokaze, Ze tyto vady meélo zboZi jiz v dobé prevzeti zbozi.

2.3. U zbozi typu software se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou citelnost
instalacnich médii. Okamzikem odstranéni ochrannych prosttedkd (folii, peceti,
otevieni obalky apod.) se kupujici stava opravnénym uzivatelem softwarového
produktu a akceptuje licenéni ujednani vyrobce software. Tento druh zbozi jiz
neni mozno vratit prodavajicimu.

2.4. Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pfipadech:

a) pokud vyprSela u reklamovaného zboZzi dnem pfevzeti do
opravy zaru¢ni doba

b) poru$enim ochrannych &i zaruénich peceti a nalepek, pokud na
vyrobku jsou

c) mechanickym poskozenim zbozi

d) pokud byla zavada zplsobena neodbornou instalaci. U

systém(, kde potfeba odborné instalace, je tyto Ukony
opravnéna provadét pouze proskolena montazni organizace,
ktera vlastni platny certifikat montazni organizace spole¢nosti
DOBRA AGENTURA, s.r.o.

e) elektrickym poskozenim zbozi (viditelné poSkozené soucastky
nebo plo$né spoje)

f) poskozenim zbozi pfi pfepravé (tyto Skody je nutné fesit pfimo
s dopravcem)

9) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji
teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy

h) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim
péce o zbozi

i) pokud bylo zboZi (software) poSkozeno pocitaovym virem

j) pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni

zéakaznik schopen doloZit legalni zplsob nabyti, nebo pouZitim
neautorizovaného software a spotfebniho materialu

k) pokud bylo zbozi poSkozeno nadmérnym zatéZovanim nebo
pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci
(navodu k obsluze) nebo v§eobecnymi pravidly

1) pokud byla zavada zpUsobena cizimi latkami vniklymi do
zafizeni

m) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrt

n) v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné udalosti (Zivelna
pohroma)

0) pokud bylo zboZi pouzivano s nespravnym nebo vadnym
programovym  vybavenim ¢ nespravnym  spotfebnim

materialem.
2.5. Kupujici nema pravo uplatnit zaruku z vad, o kterych byl prodavajicim
v dobé uzavirani smlouvy upozornén nebo s pfihlédnutim k okolnostem, za nichz
byla smlouva uzaviena, musel védét.
2.6. Prodavajici ve smyslu platnych zakonu si vyhrazuje pravo nahradit vadné a
neopravitelné zboZi za jiné, obdobné, se srovnatelnymi technickymi parametry.

3. Délka zaruky

3.1. Prodavajici poskytuje na zbozi zaruku 24 mésicut, pokud neni pro konkrétni
pfipady stanovena zaruka jina.

3.2. Delsi zaruéni doba je oznacena u konkrétni polozky na dodacim listu.

3.3. PInéni zaruéni doby zac¢ina dnem vystaveni faktury a prodluZuje se dobou,
po kterou byl vyrobek v zaruéni opraveé.

3.4. V pfipadé vymény zboZi za nové dostane zakaznik doklad (protokol o opravé
a dodaci list), kde je uvedeno nové vyrobni ¢islo vyménéného zbozi a pripadné
dal$i reklamace se uplatiiuji na zakladé puvodniho dodaciho listu a tohoto
protokolu a dodaciho listu. Vyménou zbozi za nové zacne bézet zaruéni doba
znovu od prevzeti nového zbozi.

3.5. Zaruku na zbozi v pfipadé nakupu pres e-shop, upravuji pFislusna
ustanoveni  V8eobecnych obchodnich podminek spolednosti DOBRA
AGENTURA, s.r.o.

4. Cenik oprav

4.1. Veskeré pravem uplatnéné zaruéni opravy jsou zdarma.

4.2. V pfipadé neopravnéné reklamace jsou zakaznikovi uctovany vesSkeré
naklady spojené s testovanim a opravou zbozi ve vysi ceny 1 hodiny prace
servisniho technika viz aktualni cenik + DPH.

4.3. U mimozaruénich oprav je uU¢tovana hodinova sazba prace servisniho
technika (viz aktualni cenik) za kazdou zapocatou hodinu + DPH.

4.4. Spole¢nost DOBRA AGENTURA, s.r.o. neruéi za zadna data zakaznika. Je
proto v jeho vlastnim zajmu, aby si zajistil jejich pravidelné zalohovani. Pfed
pfedanim zafizeni do opravy musi pfedem pocitat s jejich pfipadnou ztratou.

5. Zpusob a provedeni reklamace
5.1. Jedna-li se o vadu odstranitelnou, bude reklamace feSena jednim
z nasledujicich zpusobu:
a)  prodavajici vadu odstrani a to bez zbyte¢ného odkladu
b)  prodavajici vadné zbozi vyméni za zbozi bez vady (zavisi to jen na
rozhodnuti prodavajiciho a kupujici se nemuze takového vyfizeni své
reklamace pravem domahat).
5.2. Jedna-li se o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby mohlo byt
zbozi fadné uzivano jako bez vady, prodavajici vyreSi reklamaci jednim
z nasledujicich zpusobu:
a) vyménou za jiné zboZi stejnych nebo lepsich technickych parametrt
b)  vpfipadé, Ze nem(ze prodavajici provést vyménu zbozi za jiné,
uzavfe reklamaci vystavenim dobropisu na vadné zbozi.
5.3. V pfipadé zbozi vadného ihned po dodani, je-li reklamace uplatnéna do 3
dnl od dodani zbozi, vyfidi prodavajici reklamaci okamzitou vyménou zbozi za
zbozi nové
5.4. Reklamace se vyfizuji vyhradné v sidle prodavajiciho nebo zprostfedkované
pres oficialni obchodni partnery (aktualni seznam je k dispozici na vyzadani u
prodavajiciho).
5.5. Zakaznik nakupujici v cenové skupiné DEALER | nebo DEALER 1l &i
VELKOOBCHOD, je povinen lokalizovat zavadu a uplatnit reklamaci jen na vadny
dil, ktery predem odborné odinstaluje z objektu.
5.6. Vyfizeni reklamace se vztahuje pouze k popisu zavady uvedeného
kupujicim.
5.7. Zjisti-li servisni pracovnik, Zze pfi€inou problémud neni reklamovany vyrobek
ale nekorektni instalace systému nebo softwaru, pfipadné budou data v HW nebo
SW poskozena Spatnym chovanim ciziho HW & SW aplikace, bude kupujicimu
uctovana prace technika spojena s napravou tohoto stavu.
5.8. Okamzita vyména zbozi je podminéna jeho fyzickym stavem na skladé. Ve
vyjime&nych pripadech pokud to kapacity spoleénosti DOBRA AGENTURA, s.r.0.
dovoli, Ize po dobu opravy zapUjc€it za zboZi v opravé nahradu.
5.9. | v pfipadé, kdy kupujici uplatiiuje reklamaci na dodané zbozi, neni tim
dotéen narok prodavajiciho na thradu ceny zbozi.
5.10. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit na adresu:
info@dobraagentura.cz, sepsat s dopravcem S8kodni protokol a tento bez
zbyteéného odkladu zaslat faxem, e-mailem nebo postou prodavajicimu.
Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje
kupujiciho prava véc reklamovat, dava v8ak prodavajicimu moznost prokazat, Zze
se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.
5.11. Kupujici muze vadné zbozi na reklamaci odeslat pfepravni sluzbou na
adresu prodavajiciho. Reklamované zbozi by mélo byt dukladné zabezpeceno,
aby nedos$lo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni. Zasilka by méla byt viditelné
oznacena ,REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi (véetné kompletniho
pfisluSenstvi), doporu¢ujeme pfilozit kopii nakupniho dokladu, podrobny popis
zavady a dostate¢né kontaktni udaje kupujiciho (zpate¢ni adresa, tel. Cislo).
Reklamované zboZi nemuze byt odesilano kupujicim na dobirku.

6. Prodlouzena zaruka
Na produkty prodavané s del$i zarukou nez 24 mésicu je zajiStovan i po uplynuti
Ihaty 24 mésicu tzv. bezplatny servis pfi opravnéné reklamaci.

7. Zavére€na ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva platnosti dnem 01.10.2011 a nahrazuje tak svou
predchozi verzi.

Spoleénost DOBRA AGENTURA, s.r.o. si vyhrazuje pravo na zmény a
doplriovani reklamac¢niho fadu bez predchoziho upozornéni.

Miroslava Pohankova
jednatelka

Reklamagni fad spolednosti DOBRA AGENTURA, s.r.o. / platnost od 01.10.2011



