REKLAMACN{ RAD DOBRA AGENTURA, s.r.o.

Reklamacni fad spolecnosti DOvBRA AGENTURA, s.r.0., se sidlem Krahul€i 2016/9, 193 00 Praha 9 — Horni
Pocernice, ICO: 26453118 , DIC: CZ26453118, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, odd. C, viozka 83258 (dale jen ,Prodavajici‘).
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VSEOBECNA USTANOVENI
Reklamagni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku (dale jen
,NOZ“) a zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,Zakon") a vztahuje se na nakupované zboZi (dale jen ,ZboZi“), u néhoz jsou v zarucni dobé
uplatiovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,reklamace”).
Reklamaéni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek. To, Ze byl Kupujici
seznamen s Reklamacnim fadem, stvrzuje Kupujici podpisem dodaciho listu nebo faktury. Pokud je
Reklamaéni fad odesilan spolecné se ZboZim prostfednictvim vefejného dopravce, pak v pfipadé, ze
Kupuijici text nebo jednotliva ustanoveni Reklamaéniho fadu pisemné neodmitne do 3 pracovnich dnt
od prevzeti, ma se za to, Ze s nimi souhlasi.
Zakaznikem Prodavajiciho je bud kupuijici - spotfebitel ve smyslu §2 odst. 1 pism. a) zékona €.
634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele (dale jen ,Kupujici-spotebitel“), nebo kupujici - podnikatel, ktery
pfi uzavirani a pinéni smlouvy jednd vramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen ,Kupujici-
podnikatel*). Kupujici-spotfebitel a Kupujici-podnikatel jsou dale spole¢né nazyvani jako ,Kupujici.
Prodavajici pfi uzavirani a pInéni smluv jedna v radmci své podnikatelské Ginnosti. Prodavajici je
podnikatelem, ktery pfimo nebo prostiednictvi jinych podnikatell dodava Kupujicim vyrobky nebo
sluzby.
Reklamaéni fad vtéto podobé je platny pro vSechny obchodni pfipady, pokud nejsou smluvné
dojednany individuélni podminky.
ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO
Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze ZboZi pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovida, ze
v dobé, kdy Kupujici ZboZi pfevzal:
- ma Zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly a chybi-li ujednani, které Prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které Kupujici oCekaval sohledem na povahu zboZi nebo zakladé propagace jimi
provadéné,
- se Zbozi hodi k U¢elu, ktery pro jeho pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se Zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva
- ZboZi odpovidéa jakosti nebo provedenim smiuvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,
- je ZboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,
- Zbozi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpist
PRAVA Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY ZBOZi
Zjevné poskozeni Zbozi nebo jeho obalu pfi dorucovani je tfeba ihned Fesit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti do predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto ZboZzi od
dopravce prevzit a o zji$téném poskozeni bez zbyteéného odkladu informuje Prodavajiciho. Kupujici
v den prevzeti fadné zkontroluje neporuSenost Zbozi a kompletnost jeho prislusenstvi.
Pfi osobnim odb&ru Kupujicim, je okamzik pfevzeti ZboZi okamZikem pfechodu nebezpedi za Skody
na Zbozi z Prodavajiciho na Kupujiciho. Jestlize Kupuijici ZboZi neprohlédne pfi pievzeti, mize
uplatnit naroky zvad zjistitelnych pfi této prohlidce, pouze pokud prokéze, ze tyto vady (napf.
chybégjici pfislusenstvi) mélo ZboZi jiz vdobé pfechodu nebezpeéi Skody na ZboZi. Pozdéjsi
reklamace neUplnosti Zbozi nebo vnéjSiho poSkozeni ZboZi nezbavuje Kupujiciho pravé véc
reklamovat. Prodavajici ma vSak moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.
Kupujici muze reklamaci Zbozi uplatnit osobné u Prodavajiciho, nebo vadné ZboZzi na reklamaci
odeslat pfepravni sluzbou na adresu prodavajiciho. Reklamované Zbozi by mélo byt dikladné
zabezpeceno, aby nedoslo v pribéhu prepravy kjeho poskozeni. Zasilka by méla byt viditelng
oznatena ,REKLAMACE® a obsahovat: reklamované Zbozi (vCetné kompletniho pfisludenstvi),
doporucujeme pfiloZit kopii nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostatetné kontaktni udaje
Kupujiciho (zpate¢ni adresa, tel. ¢islo). Reklamované ZboZzi nemtize byt odesilano Prodavajicimu na
dobirku.
Kupujici je povinen prokazatelnym zpUsobem doloZit, Ze ZboZi bylo zakoupeno od Prodavajiciho.
OptimaIni je minimaIné kopie dokladu o zakoupeni ZboZi nebo fadné vypinény zarucni list.
Kupujici ma pravo reklamovat jen takové Zbozi, které vykazuje vady, vztahuje se na néj zaruka a bylo
zakoupeno u Prodavajiciho.
U Zbozi typu software se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou ¢itelnost instalacnich médii.
Okamzikem odstranéni ochrannych prostiedku (folif, peceti, otevieni obalky apod.) se Kupujici stava
opravnénym uZivatelem softwarového produktu a akceptuje licen¢ni ujednani vyrobce software. Tento
Narok na uplatnéni reklamace Zbozi zanika v nasledujicich pfipadech:
a)  pokud vyprsela u reklamovaného Zbozi dnem prevzeti do opravy zaruéni doba
) poruSenim ochrannych & zarucnich peceti a nalepek, pokud na Zbozi jsou
) mechanickym poskozenim ZboZi
) pokud byla zavada zplsobena neodbornou instalaci. U systému, kde potieba odborné
instalace, je tyto Ukony opravnéna provadét pouze autorizovana osoba, ktera viastni platny
certifikdt montazni organizace Prodavajiciho
e) elektrickym poskozenim (viditelné poskozené soucastky nebo plosné spoje)
f)  poSkozenim ZboZi pfi pfepravé (tyto Skody je nutné fesit pfimo s dopravcem)
g)  pouzivanim Zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi viivy
h)  neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o Zbozi
i) pokud bylo ZboZi (software) poskozeno pocitatovym virem
j)  pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni Kupujici schopen doloZit legalni
zpusob nabyti, nebo pouZitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu
k)  pokud bylo Zbozi poSkozeno nadmérnym zatéZzovanim nebo pouZivanim v rozporu
s podminkami uvedenymi v dokumentaci (ndvodu k obsluze) nebo vSeobecnymi pravidly
1) pokud byla zdvada zpUsobena cizimi latkami vniklymi do zafizeni
m)  provedenim nekvalifikovaného zasahulinstalace ¢i zménou parametr(i
n) v pfipadé poSkozeni vlivem neodvratné udalosti (Zivelna pohroma)
0) pokud bylo ZboZi pouZivano snesprdvnym nebo vadnym programovym vybavenim Ci
nespravnym spotfebnim materialem.
Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci vad na Zbozi, na které byl Prodavajicim v dobé uzavirani
smlouvy upozornén nebo o kterych, s piihiédnutim k okolnostem, za nichz byla smlouva uzaviena,
musel védét.
Prodavajici ve smyslu platnych zakonl si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné Zbozi za
jiné, obdobné, se srovnatelnymi technickymi parametry.
V pfipadé oxidace, vniknuti cizich latek nebo mechanického poSkozeni zejména elektronického
Zbozi, mize elektronika béhem servisniho procesu zadit vykazovat nové, puvodné nehlasené
zé&vady, které jsou obvyklym projevem charakteru poskozeni. Prodévajici pak nenese odpovédnost za
vznik téchto novych zavad v dusledku pivodniho poskozeni.
Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni zplsobené obvyklym uzivanim.
Je-li obsahem ZboZi spotfebni materidl (napf. baterie, akumulétor atp.) byva jeho obvykl4 Zivotnost pfi
bézném uzivani 6 mésicl, ne-li vyslovné uvedeno jinak. Pravo Kupujiciho reklamovat Zbozi
v zakonné zarucni Ihaté tim neni doteno. Kupujici véak musi pfihlizet ke skutecnosti, Ze zaruka se
vztahuje na opotfebeni ZboZi nebo jeho dilli, zpisobené obvyklym uZivanim a nelze ji tak zaméfovat
se zivotnosti.
Na darky, které Prodavajici Kupujicimu poskytuje bezplatné v rémci kupni smlouvy na jiné placené
Zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad ramec zakona. V pfipadé odstoupeni od
kupni smlouvy je Kupuijici povinen Zbozi, které je poskytovano jako darek vratit v plvodnim stavu
Prodavajicimu.
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ZARUCNI DOBA
Kupujici-spotebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho Zbozi, v dobé
dvaceti Ctyf mésicli od prevzeti Zbozi. Projevi-li se vada Zbozi v pribéhu Sesti mésici od prevzeti
Kupujicim-spotfebitelem, mé se za to, Ze ZboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, pokud neni prokazan opak.
V piipadé koupé jiz pouzitého ZboZi ¢ini doba pro uplatnéni prav z vadného pInéni 24 mésicu. Pro
kupujiciho-podnikatele €ini zaruéni doba dvanact mésict.
Zaruéni doba zacing bézet prevzetim Zbozi Kupujicim. Zaruéni doba se prodluzuje pouze o dobu, po
dobu prevzeti zboZi do zaruéni opravy do doby, kdy byl Kupujici vyzvan ZboZi po opravé prevzit.
V piipadé vymény Zbozi v ramci zarucni opravy pokracuje pivodni zaruéni doba.
Ma-li zakoupené Zbozi uvést do provozu jiny podnikatel nez Prodavajici, zane zarucni doba béZet az
ode dne uvedeni Zbozi do provozu, pokud Kupuijici objednal uvedeni do provozu nejpozdgji do tfi
tydnl od prevzeti véci a fadné a véas poskytl k provedeni sluzby potiebnou soucinnost. Datum
uvedeni ZboZi do provozu je vyznaceno v dokladu o uvedeni ZboZi do provozu, ktery obdrzi Kupujici.
Pocatek zaruéni doby se tak odsouva pouze v pfipadé, Ze jsou spinény vSechny podminky vySe
uvedené. Pokud neni spinéna kterakoliv z nich, po¢ina zaru¢ni doba béZet ode dne pfevzeti ZboZi.
PRAVA Z VAD ZBOZi
Nema-li Zbozi vlastnosti uvedené v ¢lanku Odpovédnost Prodavajiciho, mize Kupujici-spotfebitel
poZadovat dodéani nového ZboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené.
Pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi, mize Kupujici-spotiebitel pozadovat jen vyménu této
soucasti, neni-li to mozné, mize odstoupit od smiouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
nelimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného dokladu, jedna se o nepodstatné poruseni
smlouvy a pak ma Kupujici-spotfebitel vzdy pravo vyhradné na bezplatné odstranéni vady opravou
Zbozi.
Prdvo na dodani nového ZboZi nebo vyménu soucésti mé& Kupujici-spotfebitel i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo vétsi
pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici-spotebitel pravo od smlouvy odstoupit. Za opakovany
vyskyt vady po opravé se povazuje stejna vada, jez byla v zaruéni dobé jiz nejméné dvakrat
odstrafiovana, a ktera se znovu vyskytne. Bylo-li ZboZi vdobé pfed uplatnénim reklamace
opravovano nejméné tiikrat pro rizné odstranitelné vady, ma se za to, Ze trpi vétsim poctem vad.
Pokud Kupujici-spotfebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na dodani nového Zbozi bez
vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici-
spotfiebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu Prodavajici nem(ze dodat nové ZboZzi
bez vad, vyménit jeho soucast nebo ZboZi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu
v piiméfené dobé nebo v pfipadé, Ze by zjednani napravy plsobilo znatné obtize Kupujicimu-
spotfebiteli.
Prévo z vadného pinéni Kupujicimu nenéleZi, pokud Prodavajici Kupujiciho pfed pfevzetim ZboZi
upozomil, ze Zbozi ma vadu, nebo pokud Kupujici vadu zpUsobil sam.
Kupujici-spotebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech uvedenych vNOZ a
Zakoné. Odstoupeni je vici Prodavajicimu u¢inné v okamziku, kdy je mu pfedano nebo doruéeno
prohladeni Kupujiciho-spotfebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou spinény vSechny zakonné
podminky dle § 2001 a nasl. NOZ. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouvy od pocatku rusi a
smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu kompletni Zbozi, véetné
veskerého prisluSenstvi.
Pokud méa vadu Zbozi, které bylo prodano jako pouzité nebo bylo prodano se slevou zohledriujici jeho
niz8i kvalitu vdobé prodeje, ma Kupujici-spotfebitel misto prava na vyménu ZboZzi pravo na
pfiméfenou slevu.
Prévo na uplatnéni reklamace vad na Zbozi v pfipadé nékupu pfes e-shop, upravuji pfislusna
ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek Prodavajiciho.
CENIK OPRAV
Veskeré opravnéné zarucni opravy jsou zdarma.
V pfipadé neopravnéné reklamace jsou kupujicimu Uctovany veskeré naklady spojené s testovanim a
opravou zboZi ve vySi dle platného ceniku servisnich praci + DPH. Cenik je k dispozici na vyzadani u
Prodavajiciho.
U mimozar. oprav je U¢tovana hodinova sazba ve vysi dle platného ceniku servisnich praci + DPH.
Prodavajici neru¢i za zadna data a informace Kupujiciho ulozeng v paméti reklamovaného Zbozi.
V pfipadé opravnéné reklamace ma Kupujici-spotfebitel pravo na Uhradu Ucelné vynaloZenych
zejména o postovné za zaslani reklamovaného Zbozi. Kupujici-spotfebitel o proplaceni téchto
nékladti musi pozadat nejpozdgji do 1 mésice po ukongeni reklamaéniho fizeni.
ZPUSOB A PROVEDENI REKLAMACE
Pfi uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni (reklamaéni protokol nebo zakazkovy list),
které mu slouzi jako doklad pfi vypofadani reklamace. Kupujici je povinen pfi sepisovani
reklamaéniho protokolu uvést veskeré pozadované udaje, jejichz Uplnost a spravnost stvrzuje
podpisem. Pfi odeslani ZboZi na reklamaci pfepravni sluzbou, Kupujici kontaktni Udaje a popis
zavady uvede do privodniho dopisu.
V pfipadé opravnéné reklamace, pokud se jednd o vadu odstranitelnou, bude reklamace feSena
jednim z nasledujicich zplsobu:

a) Prodavajici vadu odstrani Kupujicimu-spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu

b) Prodavajici vadné Zbozi vyméni za ZboZi bez vady (zavisi to jen na rozhodnuti

Prodavajiciho a Kupujici se nemize takového vyfizeni pravem domahat).

V pfipadé opravnéné reklamace, kdy se jedn4 o vadu, kterou nelze odstranit, a ktera brani tomu, aby
mohlo byt Zbozi fadné uzivano, Prodavajici vyFesi reklamaci jednim z nasledujicich zptsobu:

a) vyménou za jiné Zbozi stejnych nebo lepsich technickych parametrd

b) v pfipadé, Ze nemlize Prodavajici provést vyménu ZboZi za jiné, uzavie reklamaci

vystavenim dobropisu na vadné Zbozi.
V pfipadé ZboZi vadného ihned po dodanti, je-li reklamace uplatnéna do 3 dnti od dodani Zbozi, vyfidi
Prodavajici reklamaci okamzitou vyménou Zbozi za nové
Reklamace se vyfizuji vyhradné v sidle Prodévajiciho.
Kupujici-podnikatel nakupujici v cenové skupiné DEALER ¢i VELKOOBCHOD, je povinen lokalizovat
zavadu a uplatnit reklamaci jen na vadny dil, ktery pfedem odborné odinstaluje z objektu.
Vyfizeni reklamace se vztahuje pouze k popisu zavady uvedené Kupujicim.
Zjisti-li servisni pracovnik Prodavajiciho, Ze pficinou problémd neni reklamované ZboZi ale nekorektni
instalace systému nebo softwaru, pfipadné budou data vHW nebo SW poskozena Spatnym
chovanim ciziho HW ¢&i SW aplikace, bude Kupujicimu Uétovana prace technika spojena s diagnézou i
pfipadnou népravou tohoto stavu.
Okamzita vyména zboZi je podminéna jeho fyzickym stavem na skladé. Ve vyjimecnych pfipadech,
pokud to kapacity Prodavajiciho dovoli, Ize po dobu opravy zapujéit za Zbozi v opravé nahradu.
|'v okamziku, kdy Kupujici uplatfiuje reklamaci na dodané ZboZi, neni tim dotcen nérok prodavajiciho
na Uhradu ceny Zbozi.
Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti Zbozi do reklamace, pokud je ZboZzi znecisténo nebo jsou
zne¢iStény jeho soudasti, pfipadné ZboZzi neni pfedavano v souladu s hygienickymi pfedpisy a
obecnymi hygienickymi zasadami.
Po vyfizeni reklamace Prodévajici informuje Kupujiciho bud' prostiednictvim SMS, emailem nebo
telefonicky. Pokud bylo ZboZi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni zaslano na adresu
Kupujiciho.
Prodavajici vyda, pfipadné zadle Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a
zpUsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy, popfipadé divod zamitnuti reklamace.
Pfi vydeji ZboZi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen predlozit doklad, ktery obdrZel pfi pfijeti
ZboZi do reklamace.
ZAVERECNA USTANOVENI
Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti dnem 01.09.2015 a piné nahrazuje predchozi. Prodévajici si
vyhrazuje pravo na zmény a dopliiovani reklamaéniho fadu bez pfedchoziho upozoréni.

Platnost od 01.09.2015



