VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY DOBRA AGENTURA, s.r.o

Veobecné obchodni podminky (dale ,VOP*) spolecnosti DOBRA AGENTURA, s.r.0., se sidlem Krahuléi 2016/9, 193
00 Praha 9 — Horni Pogernice, ICO: 26453118 , DIC: CZ26453118, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, odd. C, viozka 83258 (dale jen ,Prodavajici‘).

1. VSEOBECNA USTANOVENi

1.1. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb, obcanského zakoniku (déle
jen ,NOZ") a zakona ¢. 634/19932 Sb. o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon").

VOP blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho pii uzavirani smiuv o poskytovani zbozi a
sluzeb Prodavajiciho (dale jen ,ZboZzi).

1.2. Prodavajici je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelt dodava Kupujicimu vyrobky nebo
poskytuje sluzby.

1.3. Zakaznikem Prodavajiciho je bud kupujici - spotfebitel ve smyslu §2 odst. 1 pism. a) zakona €. 634/1992 Sb. o
ochrané spotfebitele (dale jen ,Kupujici-spotfebitel*), nebo kupujici - podnikatel, ktery pfi uzavirani a pinéni smlouvy
jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen ,Kupujici-podnikatel”). Kupujici-spotebitel a Kupujici-podnikatel jsou
dale spolecné nazyvani jako ,Kupujici‘. OdliSnosti mezi skupinami Kupujicich jsou patrné zejména pfi uplatnéni prav
z vadného plnéni.

1.4. VOP v této podobé jsou platné pro véechny obchodni pfipady Prodavajiciho, pokud nejsou smluvné dojednany
odli$né individualni podminky.

2. KUPNi SMLOUVA

2.1. Navrhem na uzavfeni kupni smlouvy je odesland objednavka Zbozi Kupujicim a samotna kupni smlouva je
uzaviena momentem dorugeni zavazného souhlasu Prodavajiciho kupujicimu resp. potvrzeni objednavky Prodavajicim
s timto jeho navrhem.

22. Jde-li o Kupujiciho-spotfebitele, nakupujiciho v e-shopu (elektronickém obchodé) Prodavajiciho, navrhem
k uzavfenim kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného ZboZi Prodavajicim na webové stranky. Kupni smlouva
pak vzniké odeslanim objednavky Kupujicim-spotrebitelem a pfijetim objednavky Prodavajicim. Toto piijeti Prodavajici
neprodlené potvrdi Kupujicimu na zadany e-mail, na vznik smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv. Takto vzniklou
smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody smluvnich stran nebo na zakladé
zékonnych divoda.

Pred zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit tdaje, které do objednavky
vloZil. Objednavku odesle Prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku*.

2.3. Neni-li Kupujicim spotfebitel, navrhem na uzavfeni kupni smiouvy je odeslana objednavka ZboZi Kupujicim-
podnikatelem a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu Prodavajiciho
Kupujicimu s timto jeho navrhem.

24. Objednavka Kupujiciho je povazovana za fadnou, pokud obsahuje presnou identifikaci Kupujiciho (jméno,
pfijmeni/obchodni jméno, ICO, sidlo/bydlisté, jméno osoby opravnéné jednat jménem Kupujiciho), druh objednavaného
zboZi, kdd zbozi, mnozstvi, zplsob a termin dodani, u pisemné objednavky dale podpis opravnéné osoby/kupujiciho.
2.5. Dohodnou-li se Prodavajici a Kupujici na jinych podminkach, je jejich vzajemna dohoda nadfazena VOP
Prodavajiciho. Vzéjemna dohoda nabyva platnosti pouze v pfipadé, Ze je doloZitelna v pisemné formé a je stvrzena
podpisy opravnénymi osobami, které jsou za smluvni strany zpusobilé jednat.

2.6. Uzavrenim kupni smlouvy Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, véetné
Reklamacniho fadu Prodavajiciho a Ze s nimi souhlasi. S VOP i Reklamaénim fadem ma Kupujici pfed viastnim
uskuteénénim objednavky moznost se seznamit.

2.7. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pfed uzavienim kupni smiouvy, na
zéakladé dohody s Kupujicim v téchto pfipadech: Zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodavé nebo se vyraznym zplsobem
zmeénila cena dodavatele Zbozi. V pipadé, ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato
¢astka prevedena zpét na jeho et nebo na adresu a uzavieni kupni smlouvy nedojde.

2.8 Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoliv prava spotfebitele. Takové zboZi splfiuje
podminky Darovaci smiouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

3. REGISTRACE KUPUJICIHO

3.1. Kupujici-podnikatel, ktery uplatiiuje u Prodavajiciho prvni objednavku po seznameni se s témito VOP, prediozi k
registraci a k vystaveni jeho isla Klienta: \ypis z obchodniho rejstfiku pfislusného soudu, Zivnostensky list (Koncesni
listinu), Osvédéeni o registraci platce DPH.

3.2. Podminkou pro zafazeni Kupujiciho mezi oficiini distributory Prodavajiciho a zafazeni do rabatni skupiny, je
uzavfeni dealerské smlouvy a pro produkty vyzadujici odbornou montéz, je podminkou absolvovani odborného $koleni,
poradaného Prodavajicim. Dokladem fadného distributora je oficilni, platny certifikét vystaveny Prodavajicim a
podepsany statutarnim organem ¢i zplnomocnénou osobou.

4. PREDMET A CAS PLNENI, PRUVODNI DOKLADY KE ZBOZi

4.1. Prodavajici je povinen dodat Kupujicimu ZboZzi v mnoZzstvi, kvalité a ¢ase, jak je dohodnuto v kupni smlouvé. Neni-li
smlouvou stanoveno jinak, je prodavajici povinen predat Kupujicimu doklady nutné k prevzeti a koupeni Zbozi v ase
placeni kupni ceny.

4.2. Obvykla dodaci Ihita u standardniho ZboZi je maximalné 1 tyden od potvrzeni objednavky. V pfipadé dodavky
rozsahlej$iho charakteru nebo u nestandardniho ZboZi, kde vyrobé predchazi vyvoj, individualni dprava ¢i zména
v designu nebo fungovani, je dodaci lhita dohodnuta individualné v Kupni smlouvé.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Viychozi cenou je cena podle aktualniho ceniku Prodavajiciho. pipadné, pokud se jedna o objednavku na zakladé
platné cenové nabidky, fidi se cena podle ceny stanovené v cenové nabidce.

5.2. U kusové ¢i individuaini vyroby jsou ceny stanoveny individuaini kalkulaci. Zakladni Ihita splatnosti je 10 dnd. U
Kupujiciho-podnikatele, kde se jedna o pocatek spoluprace Ci nepravidelné odbéry, nebo kde dochazi opakované ke
zpozdéni v Uhradach faktur, a u Kupujiciho-spotebitele, je pozadovéana platba v hotovosti nebo predem. U takovych
zakazek zasilanych vefejnym dopravcem, je pak vyzadovana platba dobirkou. Pravidelnym Kupujicim-podnikateliim,
kterym je umoZznéna platba prevodem, je stanoven cenovy limit pro odbéry na fakturu. Limit se uréuje dle vySe
dosazeného obratu konkrétniho Kupujiciho u Prodavajiciho.

5.3. Pokud pfi dohodnuté platbé pfedem na zakladé faktury neuhradi Kupujici fakturu Prodavajiciho ve Ihité na fakture
uvedené, neni Prodavajici v prodleni s dodanim Zbozi a Kupuijici neni opravnén pozadovat na Prodavajicim dodani
objednaného Zbozi. O dobu prodieni Kupujiciho s Uhradou faktury se prodluzuje dohodnuta dodaci Ihita.

5.4. Prirazky k zakladni cené: Pozadavek dodani ve zkracené Ihité: + 10% z prodejni ceny bez DPH. Pozadavek
prodlouzeni Ihity splatnosti nad 10 dnd: do 30 dnl +1 %, nad 30 dni +3 %, za kazdych 30 dni nad zékladni Ihitu
splatnosti 10 dn.

5.5. Pokud neni dohodnuto v kupni smlouvé jinak, jsou standardné Gctovany naklady na pfepravu, poStovné a balné
formou manipulacniho poplatku ve vy3i K& 115,-- bez DPH, v pfipadé dobirky K& 150,- bez DPH.

5.6. Kupuijici je povinen véas uhradit kupni cenu za Zbozi, tj. zpravidla do 10 dnl od vystaveni faktury. Platba za ZboZzi
neni vazana na dalsi obchodni ¢i instalacni procesy Kupujiciho. Pokud si Kupujici nedohodne s Prodavajicim
individualni podminky, je Kupuijici povinen respektovat Ihitu pro hradu stanovenou na fakture.

6. KVALITA PLNENi

6.1. Prodavajici se zavazuje dodavat Kupujicimu zbozi v kvalité dohodnuté nebo deklarované v technickych
podminkach (technickymi podminkami se rozumi vlastnosti ¢i parametry, které Prodavajici u Zbozi deklaruje ve svych
prospektech, katalozich a jinych dokumentech, které poskytl Kupujicimu, nebo které poskytuje ostatnim Kupujicim)
nebo dle technickych norem vztahujicich se k dodavanému Zbozi.

6.2. V pfipadech, kde se podle pravnich predpisti na Zbozi vztahuje povinnost u¢init prohlaSeni o shodé ve smyslu
zakona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a predpist souvisejicich, je Prodavajici povinen takové
prohla$eni predat na vyzadani Kupujicimu.

7. ZARUCNi PODMINKY
7.1. Zaruéni podminky a podminky reklamace se fidi platnym Reklamacnim fadem Prodavajiciho.

8. MiSTO PLNENi A PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA

8.1. Mistem pInéni je sidlo Prodavajiciho, pokud neni kupni smlouvou stanoveno jinak. Nebezpeci prechodu $kody na
Zbozi (OZ § 368 odst. 2) prechazi na Kupujiciho v okamziku, kdy Prodavajici umozni Kupujicimu se Zbozim nakladat. V
pfipadé, Ze je kupni smlouvou dohodnut jiny zplsob prepravy, pfechazi toto nebezpeCi v okamziku pfedani Zbozi
prvnimu vefejnému prepravci.

8.2. Vlastnické pravo prechazi na Kupujiciho az po tplné thradé kupni ceny Zbozi.

9. UZITi OBCHODNICH JMEN A OCHRANNYCH ZNAMEK

9.1. Daldi prodej Zbozi oznaceného obchodnimi jmény Prodavajiciho ¢i vyrobce ZboZzi a pfipadnymi ochrannymi
znamkami Prodavajiciho a vyrobce ZboZi, které bylo dodano Prodavajicim, je mozny za predpokladu, ze uvedena
oznaceni nebyla ménéna nebo upravovana. K vyse uvedenym obchodnim jménim a ochrannym znamkam mize
Kupuiici pidat vlastni oznaceni, ovsem tak, aby neposkodil, neznehodnotil ¢i nezpisobil jinou $kodu na vyse uvedenych
obchodnich jménech &i ochrannych znamkach.

9.2. Kupujici se zavazuje, Ze nebude uzivat vreklamé, inzerci ¢i kdekoliv jinde oznaceni, symbol, zkratku &i
napodobeninu obchodniho jména ¢i ochranné znamky vyse uvedené.

9.3. UZiti obchodnich jmen Prodavajiciho a vyrobce Zbozi a ochrannych znamek Prodavajiciho a vyrobce Zbozi
Kupujicim v rozporu s touto smlouvou nebo pro jiné Ucely nez tato smlouva vyslovné pfipousti, bez pisemného souhlasu
Prodavajiciho neni dovoleno. Obdobné Kupuijici nebude uzivat napodobeninu zde uvedenych obchodnich jmen a
ochrannych znamek. Poru$eni zaklada pravo Prodavajiciho na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi K¢ 200.000,- za kazdy
jednotlivy pfipad takového neopravnéného uZiti. V pipadé, ze se poruseni tohoto ustanoveni tyka obchodniho jména
nebo ochranné znamky Prodavajiciho, neni zaplacenim smiuvni pokuty dotéen narok na nahradu Skody.

10. PLATNOST VOP A KUPNi SMLOUVY

10.1. Akceptanti VOP a tcastnici kupni smlouvy jsou svymi smluvnimi projevy vazani. V pfipadé, ze Kupujici svévolné
odstoupi od uzaviené kupni smlouvy nebo potvrzené objednavky podle ¢l. 2 téchto VOP, je povinen uhradit
Prodavajicimu odstupné ve vyi vynaloZenych nakladii na rozpracovani zakazky a smluvni pokutu ve vysi 20 %
sjednané kupni ceny.

11. PRAVO KUPUJICIHO ODSTOUPIT OD KUPNi SMLOUVY

11.1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkt komunikace na dalku (v e-shopu), ma Kupujici-spotfebitel
v souladu s §1829 odst. NOZ pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od pevzeti ZboZi (v pfipadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato Ihita ode dne prevzeti posledni
dodavky Zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve lhité stanovené timto odstavcem.
11.2. V pfipadé, Ze si Kupuijici-spotebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od smiouvy ve Ihité 14 dnd,
kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy idealné s uvedenim Cisla objednavky, data
nakupu a Cisla Uctu pro vraceni penéz. Penize Ize po pfedchozi domluvé vrétit téz v hotovosti v sidle Prodavajiciho.
11.3. V pfipadé, odstoupeni Kupujiciho-spotFebitele od kupni smlouvy dle pfedchozich odstavcl, vrati Prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od Kupujiciho (kromé Castky predstavujici dodateéné naklady na dodani zbozi vzniklé
v disledku zvoleného zplisobu dodani ZboZi ze strany Kupujiciho, které je jiné nez nejlevnéjsi zpasob standardniho
dodani Zbozi nabizeny Prodavajicim) do 14 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, na bankovni ucet
Kupujiciho, pokud se smluvni strany pfedem nedohodnou jinak. Prodavajici neni povinen vrétit pfijaté penézni
prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zboZi vrati. Vracené zbozi nemuze byt Prodavajicimu vraceno na dobirku.
Takova zasilka nebude Prodavajicim pfijata a bude vracena odesilateli.

11.4. Na kupni cenu, ktera ma byt Kupujicimu-spotfebiteli vracena, mize Prodavajici zapocist své skutecné vynalozené
naklady spojené s vracenim ZboZi napf. pokud nebylo zboZi vraceno fadné v neposkozeném plvodnim obalu apod.
11.5. Pravo na odstoupeni od smlouvy Kupujici-spotfebitel v souladu s ustanovenim §1837 NOZ neméa zejména
v pfipadé smluv:

- 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihity pro odstoupeni
od smlouvy a Podavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil Kupujicimu-spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

- 0 dodavce zboZzi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vili Prodavajiciho a
k némuz maze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

- 0 dodavce Zbozi, které bylo upraveno podle prani Kupujiciho

- 0 opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho Zadost, to vSak neplati v pripadé nasledného
provedeni jinych neZ vyZadanych oprav ¢i dodéni jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

- 0 dodavce Zbozi v uzavieném obalu, zejm. pokud $lo o poru$eni ochrannych ¢i zarucnich peceti a nalepek

- 0 dodavce SW ¢&i Zbozi s digitalnim obsahem, pokud porusil jejich plvodni obal

12 UHRADA KUPNi CENY ZBOZi

12.1. Pokud bude kupni cena vyporadana na zakladé uhrazeni faktury, je kupni cena splatna v terminu na faktufe
stanoveném. Faktura musi obsahovat: ¢. fa, datum vystaveni, splatnost, nazev penéz. ustavu a ¢. tctu Prodavajiciho.,
obchodni jménofjméno Kupujiciho i Prodavajiciho a jejich ICO a DIC a viechny zakonné Udaje o cend. Neni-li
dohodnuto jinak, je splatnost faktur 10 dndi ode dne vystaveni faktury. Faktura je vystavena prodavajicim v ¢ase predani
zbozi podle €. 3 VOP.

12.2. Kupujici je v prodleni s placenim kupni ceny, jestlize v den splatnosti faktury nebyla cela fakturovana ¢astka
pfipsana na Ucet Prodavajiciho. V tomto pfipadé je Prodavajici opravnén pozadovat poplatek z prodleni v max. vysi
pfipustné podle NOZ, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. Pravo na nahradu $kody zaplacenim trokd neni dot¢eno.
12.3. U zasilky na dobirku, plati Kupujici cenu zbozi véetné manipula¢niho poplatku K¢ 150,-.

12.4. U odbéru zakazek kdy Prodavajici z divodi uvedenych v odstavci 5 pozaduje Ghradu v hotovosti, uskuteéni se
platba pné vySe kupni ceny prebiraného zbozi hotové pri pfevzeti, tihradou zalohové faktury, pfipadné dobirkou.

13. PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA ZBOZi

13.1. Kupuiici je povinen bez zbyte¢ného odkladu v pribéhu 3 dni od prevzeti zbozi provést kontrolu dodaného zbozi a
uplatnit reklamaci.

13.2. Pokud Kupujici takto zboZi ihned neprohlédne nebo nezafidi, aby bylo prohlédnuto, nemuize uplatiiovat nahradu
Skody, ktera vznikla v dlsledku pouzivani Zbozi, jez mélo vady zjistiteIné pii shora uvedené prohlidce. | pfi zjisténi vad
pii prohlidce zboZzi Kupujicim je Kupujici povinen zaplatit kupni cenu.

13.3. V pfipadé skrytych vad, které nelze odhalit b&znou kontrolou do 3 dnd, bude opravnénost reklamace uznéana az po
odborném  posouzeni prodavajiciho nebo vyrobce. Pokud se kupujici s prodavajicim vzajemné dohodnou, mize
prodavajici poskytnout kupujicimu okamzitou vyménu vadného zbozi a zahajit reklamacéni fizeni — odborné posouzeni
zévady.

13.4. V pfipadé opravnéné reklamace bude provedena, pokud se tak jiz nestalo pfi okamzité vyméné, vyména vadného
zbozi za bezvadné nebo uplatnéni dobropisu.

14, PRAVA Z VADNEHO PLNENi

14.1. Prodavajici prejima podpisem kupni smlouvy zavazek, ze Zbozi bude po dobu trvani zaruky zpusobilé ke
smluvenému, jinak obvyklému Gcelu, nebo si zachovéa smluvené, jinak obvyklé viastnosti. Zarucni Ihita pocina bézet
ode dne prevzeti zbozi od Prodavajiciho ¢i od vefejného piepravce Kupujicim. Kupuijici je povinen pripadné vady, na
které se zaruka na jakost vztahuje, oznamit Prodévajicimu a to ve Ihité stanovené NOZ &i Zakonem. Odpovédnost za
vady, jakoz i naroky z vad Zbozi, se fidi pfislusnymi ustanovenimi NOZ ¢&i Zakona. Veskeré zarucni a reklamacni
podminky se fidi platnym Reklamacnim fadem Prodavajiciho.

15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

15.1. Informace o Kupujicich jsou uchovavény piné v souladu s platnou legislativou CR, zejména zakonem o ochrané
osobnich Udaja €. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich dodatkl a predpist a nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 o ochrané osobnich udaju (GDPR). Ve véci ochrany a zpracovani osobnich udaji Kupujiciho se
Prodavajici fidi vydanymi Podminkami ochrany osobnich Udaju, které jsou ke dispozici na webovych strankach
prodavajiciho, na vyzadani e-mailem nebo v tidténé podobé v sidle prodavajiciho.

15.2. Osobni (daje nepfedava Prodavajici zadné dalSi osobé. Vyjimku predstavuji vefejni dopravci, kterym jsou osobni
Udaje Kupujicich pfedavany v minimalnim rozsahu nutném pro doruceni Zbozi. DalSi vyjimkou jsou organy statni moci.

16. ZPETNY ODBER ELEKTROZARIZENi A BATERIi A AKUMULATORU
16.1. Prodavajici zajistuje ve svém sidle zpétny odbér prodaného elektrozafizeni od Kupujicich a oddéleny sbér
elektroodpadu, baterii a akumulétordi, které v minulosti Kupuijici od Prodévajiciho nakoupil. Zpétny odbér je mozny také
v pfipadé, kdy Kupujici realizuje tzv. upgrade zafizeni, tedy kdyz od Prodavajiciho odebira Zbozi nahradou za stavajici,
které v tomto pfipadé nemusel v minulosti nakoupit pfimo od Prodavajiciho.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1. Kupujici je povinen Prodavajiciho informovat o zaméru vyvozu koupeného ZboZi a respektovat piipadné,
Prodévajicim stanovené teritoriani omezeni vyvozu.

17.2. Dolozka vy$8i moci. V pfipadé povodné, pozaru, pracovnich konfliktd (stavek), nepokoji a trednich opatfeni, které
zplisobi zpozdéni dodani nebo nedodani zboZi, neni Prodavajici zavazan k zadné nahradé a to ani tehdy, je-li za
zpozdéni dodavek nebo nedodani zbozi smluvni pokuta stanovena kupni smlouvou.

17.3. Prodavajici je opravnén k prodeji ZboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.

17.4. VeSkeré spory mezi Kupujicim a Prodavajicim v souvislosti s plnénim kupni smlouvy uzaviené podle téchto VOP,
budou feeny mistné pfislusnym soudem Prodavajiciho souladu s platnou legislativou CR.

17.5. Nedilnou soucasti téchto VOP je Reklamacni fad Prodavajiciho.

17.6. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény VOP bez predchoziho upozoméni.

17.7. Uginnosti nabyvaji VOP dnem uzavfeni 1. kupni smlouvy Kupujicim. Uzavienim kupni smlouvy stvrzuje Kupujici
sviij souhlas se VOP a Reklamacnim fadem Prodavajiciho v souladu s ¢lankem 2 VOP. Pokud jsou VOP odesilany s 1.
kupni smlouvou prostrednictvim vefejného dopravce, pak v pfipadé, Ze Kupuijici text, nebo jednotliva ustanoveni
V8eobecnych obchodnich podminek pisemné neodmitne do 3 pracovnich dnli, mé se za to, Ze se s nimi souhlasi.

17.8. V8eobecné obchodni podminky a Reklamacni fad jsou vyvéseny v sidle Prodavajiciho a soucasné jsou k dispozici
na internetu na http://www.dobraagentura.cz. Na vyzadani ma Prodavajici povinnost poslat VOP obratem Kupujicimu
pisemné.

Platnost od 25.05.2018



