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MANUÁL PRO APLIKACI PATROLCONTROL 
 
varianta – ADMIN PATROL GSM verze 2.1.8. build 5  
 

I. PŘIHLAŠOVACÍ OBRAZOVKA  

1. Zapněte telefon a zkontrolujte úroveň nabití baterie a síly signálu GSM sítě Vašeho operátora. 

2. Vyhledejte ikonu portálu PATROLCONTROL, tuto vyberte poklepem prstem. 

3. Na obrazovce aplikace PATROLCONTROL, překontrolujte typ Datového připojení, případně ho změňte v závislosti na následné akci. 

Potom zvolte funkci Spárovat zařízení. 

                                 

                          

4. Po stisku tlačítka Spárovat zařízení dojde k přihlášení aplikace na základě čísla IMEI telefonu do portálu PATROLCONTROL.  

Přihlášení a komunikace bude úspěšná pouze za předpokladu, že IMEI telefonu je již v portálu zaznamenáno v sekci Snímače.  

II. PRACOVNÍ OBRAZOVKA MENU APLIKACE  

Na dvou obrazovkách menu je celkem 12 funkčních tlačítek s těmito funkcemi: 

1. Tlačítko Odhlásit – zajistí odchod / uzavření / odpojení aplikace od serveru, umožňuje aplikaci úplně zavřít.    

2. Tlačítko Docházka – funkce zaznamená příchod a odchod uživatele.     

3. Tlačítko Načíst čip – zvolením této funkce iniciujete čtení NFC tagů / kontrolních bodů. 

4. Tlačítko SOS – po jeho výběru může obsluha odeslat signál o stavu nouze.    

5. Tlačítko Volání – v tomto menu je možné zobrazit výběr telefonních kontaktů a volit hlasové volání.  

6. Tlačítko Multimédia – zde lze vybrat z několika možností digitálního záznamu 

7. Tlačítko Info – po jejím výběru otevřete tabulku s detaily o aktuálním stavu důležitých veličin. 

8. Tlačítko Úkoly – zde se nachází seznam aktivních i již splněných úkolů za posledních 72 hodin.   

9. Tlačítko Kniha návštěv – prostřednictvím této funkce lze pořídit záznamy o návštěvě. 

10. Tlačítko Záznamy ostrahy - KVS – kniha výkonu služby – lze zaznamenat specifická zjištění, akce a hlášení    

11. Tlačítko Foto SPZ vozidla – lze zaznamenat typ vozidla SPZ prostřednictvím fotoaparátu – extrakce textu.     

12. Tlačítko Bdělost – je používáno strážnými jako preventivní prvek ochrany samostatně pracujícího.                                                                                                                  
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III. FUNKCE TLAČÍTKA ODHLÁSIT 

Tlačítko Odhlásit – zajistí odchod/uzavření a odpojení aplikace od serveru, následně je možno aplikaci úplně zavřít a odejít do Menu telefonu za 

použití tlačítka ve spodní liště telefonu ve spodní části přístroje. 

                                    

 

IV. FUNKCE DOCHÁZKA A PŘÍTOMNOST  

Tlačítko s funkcí DOCHÁZKA – zajistí záznam a evidenci příchodu a odchodu zaměstnance/strážného. V rámci procesu je vyžadováno zvolení 

akce Příchod nebo Odchod, dále pak pořízení fotografie obličeje zaměstnance a jako poslední krok musí být provedeno načtení Osobního čipu 

strážného. Alternativně je možné pro potvrzení identity pracovníka použít i zadaný PIN v portálu PATROLCONTROL v sekci Strážní. Systém vždy 

vyzve k provedení akce dle zvoleného nastavení v portálu výběr možností lze ovlivnit a nastavit ve Snímačích. Záznamy jsou následně odeslány 

na server do portálu PATROLCONTROL do sekce MENU / Databáze / Strážní. Záznamy docházky zaměstnanců/strážných se v portálu nacházení 

pod symbolem hodinek.  
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IV.I. FUNKCE PŘÍTOMNOST  

byla do systému zařazena pro potřeby zjištění aktuálního stavu pracovníků na pracovišti před započetím pracovní doby a také v momentě kdy 

není u firmy evidována/vyžadována funkce docházka. Touto funkcí lze tedy jednoduše vyhodnotit zda již někdo na pracovišti je či nikoliv. 

                                                                     

 
V. FUNKCE TLAČÍTKA NAČÍST ČIP  

Zvolením této funkce iniciujete čtení NFC tagů - kontrolních bodů, osobních čipů. Pokud dojde ke čtení osobního čipu strážného dojde 

k přiřazení strážného k prováděné obchůzce. Strážný je registrován jako provádějící obchůzku do doby než se načte čip někoho jiného.  

 

Dále je zde funkce Obchůzka => PIN. Pokud dojde k zadání PINu strážného tento je systémem registrován do doby než se načte jiný.  

1. Po uskutečnění výběru akce Načíst čip a zobrazení další tabulky přiložte telefon zadní částí do blízkosti NFC čipů.  

2. Pokud nedojde k úspěšnému načtení v limitu do 10 sekund od iniciace, můžete tuto akci opakovat. 

3. Úspěšné načtení čipů je potvrzeno na obrazovce.  

4. Pokud chcete pokračovat v načtení dalšího bodu, zvolte tlačítko Načíst další bod. 

5. Chcete-li funkci ukončit a zavřít zvolte Zpět na menu. 
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V.I. NAČTENÍ KONTROLNÍHO BODU S ÚKOLEM A CHECKLISTEM 

Nově jsou v systému PATROLCONTROL možné zadat kontrolní body s úkolem a checklistem (seznamem úkolů ke splnění) 

Pokud dojde k načtení takového KB následně se projeví na MT s aplikací následující akce: 

a.) telefon zahraje konkrétní melodii v délce trvání 5 sekund, aby na novou skutečnost upozornil 

b.) v horní části obrazovky se objeví okénko s upozorněním s vypsaným textem – hlavičkou úkolu 

Vlastní úkol a jeho plnění je možné iniciovat poklepáním na zobrazené okénko v horní části obrazovky MT. Pokud tuto akci neprovedete 

následně můžete všechny úkoly nalézt v MENU Úkoly po použití tlačítka. U jednotlivých úkolů je zapsán čas zbývající pro jejich splnění. V tomto 

časovém limitu je potřeba úkoly splnit a potvrdit. Pro zapsání poznámky je nutné použít klávesnici, která se zobrazí za předpokladu klepnutí 

prstem na vodorovnou linku určenou k zápisu poznámky. 

Níže jsou uvedeny obrázky možnosti zobrazení. 
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  VI. FUNKCE TLAČÍTKA SOS  

Tlačítko SOS – po jeho výběru může obsluha odeslat signál o stavu nouze. 

1. Vyberte v menu ikonu SOS.  

2. Zobrazí se Vám další obrazovka s dotazem, jestli chcete tento signál odeslat.  

3. Po zvolení Odeslat signál dojde k přenosu informace do portálu PATROLCONTROL, uložení záznamu, spuštění poplachu, popřípadě 

další akce dle individuálního nastavení.  

4. Portál potvrdí zpět uživateli, že událost byla úspěšně odeslána. Uživatel jí musí potvrdit za použití tlačítka Rozumím, aby mohl opustit 

tuto funkci i obrazovku. 

5. Chcete-li funkci ukončit a zavřít, zvolte Zpět na menu.   
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VII. FUNKCE TLAČÍTKA VOLÁNÍ  

 Tlačítko Volání – v tomto menu je možné zobrazit výběr telefonních kontaktů a volit hlasové volání. 

1. Vytočení vybraného telefonního čísla proběhne okamžitě po jeho označení prstem. 

2. Celkem je možné zadat max. 1000 telefonních čísel. 

3. Telefonní čísla se zadávají do portálu PATROLCONTROL v Menu /Snímače / Editace / Telefonní čísla, nikoliv do paměti telefonu. 

4. Jméno kontaktu od telefonního čísla se v portálu oddělují svislou čarou.  

5. Za použití tlačítka Zpět do menu se vrátíte do hlavního menu aplikace.          
6. V kontaktech lze rolovat nahoru a dolů. Pro rolování používejte pouze levou stranu obrazovky.  

 

 

 

                

                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



____________________________ 
 

 
  

7 

DOBRÁ AGENTURA, s.r.o. 
Krahulčí 2016/9 
193 00 Praha 9 

Tel:  +420 267 911 660-1 
info@dobraagentura.cz 
www.dobraagentura.cz 

IČO: 26453118, DIČ: CZ26453118 
Zápis  OR u Městského soudu v Praze 
Spisová značka: oddíl C, vložka 83258 

VIII. FUNKCE TLAČÍTKA MULTIMEDIA  

1. Tlačítko Multimedia – v tomto menu lze zvolit další čtyři funkční tlačítka 
2. Tlačítko Foto – po zvolení tohoto tlačítka lze následně okamžitě pořídit fotografii.  
3. Tlačítko Video - po zvolení tohoto tlačítka lze následně okamžitě pořídit videozáznam 
4. Tlačítko hlasový záznam - po zvolení tohoto tlačítka lze následně okamžitě pořídit záznam/nahrávku zvuků, vzkazu atp. 
5. Všechny pořízené záznamy se po jejich vytvoření mohou odeslat na server nebo je odstranit.   
6. Pokud dojde k odeslání na server tyto jsou dostupné po dobu 60 dní v portálu PATROLCONTROL.  
7. Po vypršení 60 dní dojde k odstranění fotografie s tím, že stále existuje záznam a detaily ke stažení fotografie.  
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IX. FUNKCE TLAČÍTKA INFO  

Tlačítko Info – je na další obrazovce v rámci menu aplikace. Dostane se na ni po umístění prstu na obrazovku a posunutím prstu zprava do leva. 

Po jejím zobrazení a výběru otevřete tabulku s detaily o aktuálním stavu důležitých veličin. 

1. Vyberte v menu ikonu Info.  

2. Zobrazí se Vám jednotlivé stavové informace o důležitých veličinách. 

3. Chcete-li funkci ukončit a zavřít, zvolte Zpět na menu.   

4. Funkce tlačítka Zapnout/Vypnout Pohybové čidlo - tato funkce mění nastavení chování mobilního telefonu a aplikace ve smyslu 

odesílání nebo ukončení odesílání zaznamenaných nárazů mobilního telefonu 

                 

                                       

X. FUNKČNÍ TLAČÍTKO - ÚKOLY  

Tlačítko Menu Úkoly obsahuje seznam jednotlivých v danou chvíli platných, splněných, nesplněných, odmítnutých úkolů. V seznamu se nachází 

úkoly pouze za posledních 72 hodin. U aktuálních úkolů ještě běží odpočet času pro splnění. Všechny změny stavu jsou zaznamenány do portálu 

PATROLCONTROL. Pokud má úkol posledních 15 minut na splnění, je na obrazovce telefonu zobrazena informace o této skutečnosti 

doprovázena zvukovým signálem. 
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XI. FUNKČNÍ TLAČÍTKO – KNIHA NÁVŠTĚV  
 

Funkce menu Kniha návštěv je určena pro vznik a provedení záznamu o přicházející nebo odcházející osobě / návštěvě. K tomuto záznamu je 

možné přidat a zadat již nadefinované záznamy. Pro vznik záznamu je nutné vyvolat a zobrazit klávesnici mobilního telefonu. Stačí použít letmý 

dotyk prstu na začátku řádku - volné pole pod zobrazeným textem záznamu. Je důležité vyplnit maximum relevantních záznamů, které Vám 

návštěva sdělí nebo máte možnost ověřit z poskytnutých dokladů. Principiálně žádné pole není povinné – není striktně vyžadováno. 

V ideálním případě dojde k zadání všech pro danou chvíli relevantních záznamů o osobě/návštěvě, důvodu, zapůjčených prostředcích, školení a 

provedených kontrolách. Pozor: Vyplnění některých polí je povinné! 

                      

 

XI.I. FUNKČNÍ TLAČÍTKO – KNIHA NÁVŠTĚV – UKONČENÍ NÁVŠTĚVY 
 

Návštěvy lze v aplikaci také ukončit. Za použití tlačítka Odchod dojde k zobrazení následující obrazovky kde musí strážný vybrat tlačítko zobrazit 

seznam. Následně se do aplikace zobrazí všechny doposud neuzavřené registrované návštěvy. Vyberete očima ze seznamu, potvrdíte Vaší volbu 

výběru a tímto dojde k ukončení návštěvy. 
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XII. FUNKČNÍ TLAČÍTKO - ZÁZNAMY OSTRAHY  

Tlačítko Záznamy ostrahy obsahuje přednastavená jména jednotlivých rutinních úkolů a zjištění, provedených akcí, mimořádných událostí a 

incidentů. Tyto jsou všechny obsaženy v portálu PATROLCONTROL a aplikace si je importuje. Pro uživatele jsou seřazeny abecedně.  

Po zvolení události, kterou chcete reportovat a zapsat do systému můžete zapsat poznámku a následně odeslat do portálu PATROLCONTROL. 
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XII. FUNKČNÍ TLAČÍTKO – SPZ VOZIDLA 
 

Funkce menu SPZ vozidla je určena pro automatizované provedení záznamu textu SPZ vozidla. 

1. Vlastní menu obsahuje seznam jednotlivých typů vozidel pro jednoduchý a rychlý výběr typu.  

2. Uživatel jednoduše vybere očima o který typ vozidla se jedná a zvolí příslušnou klávesu.  

   V tomto kroku musí také označit zda se jedná o Příjezd nebo Odjezd vozidla 

3. Následně dojde k zobrazení obrazovky kde jsou na výběr celkem tři možnosti.  

4. Ideální postup práce je zvolit akci Fotografie vybrat a potvrdit stiskem funkci Camera.  

5. Následně pořídit fotografii vozidla/SPZ ze vzdálenosti cca 2 až 5 metrů.  

6. Počkejte vždy na automatické zaostření fotoaparátu a až potom použijte ikonu pro pořízení fotky.  

7. Jakmile je fotografie pořízena dojde zobrazení menší ikony fotky a dále k zobrazení a zápisu extrahovaného textu z fotky / SPZ vozidla.  

8. Text v řádku překontrolujte očima a pokud je to ve shodě s textem SPZ operaci potvrďte stiskem tlačítka Odeslat.  

9. Pokud by zde byla chyba máte možnost tuto opravit za použití klávesnice + smazat atp.  

10. Po potvrzení klávesy Odeslat dojde k zobrazení potvrzení na obrazovce telefonu, že „Hlášení bylo odesláno na server“.    
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XIII. FUNKČNÍ TLAČÍTKO – BDĚLOST 

 

V rámci pracovního procesu je potřeba zajistit určitou periodickou kontrolu s následnou komunikaci mezi strážným a zodpovědným pracovníkem 

zaměstnavatele.  Tlačítko Bdělosti je využíváno především jako preventivní prvek ochrany samostatně pracujícího zaměstnance. Strážný má za 

povinnost použít tlačítko Bdělosti vždy v určitém časovém rozsahu a tím dát o sobě vědět / zaznamenat v systému, že je ve stavu bdělém a 

přítomen na pracovišti. Pokud by se tak z nějakého důvodu nestalo lze tímto způsobem situaci s negativním výsledkem automatický vyhodnotit 

a dále eskalovat poplach  a zajistit další notifikaci vybraným pracovníkům zaměstnavatele kdykoliv v průběhu pracovní směny pokud tato situace 

nastane.     

                                                                                      

 

XIV. ŘEŠENÍ PROBLÉMŮ SPOJENÝCH S FUNKCEMI 

Pokud by jakákoliv funkce aplikace nefungovala musíte se zaměřit na kontrolu nejdůležitějších detailů a nastavení funkcí v rámci nastavení 

telefonu. 

1. KONTROLA ZADÁNÍ IMEI TELEFONU  

Kód IMEI je vždy napsán na mobilním telefonu a lze ho také zobrazit na displeji.  

Pro vyvolání kódu IMEI na displeji mobilního telefonu zvolte funkci telefonovat a stiskněte patřičné klávesy:   *#06# 

Pro naše účely používáme pouze IMEI 1. 

Totožné číslo musí být zadané v portálu PATROLCONTROL a následně viditelné i na obrazovce telefonu v aplikaci.   

 

2. KONTROLA FUNKČNOSTI SIM V TELEFONU  

Funkčnost SIM karty přezkoušejte následujícím způsobem:  

- zavolejte na dostupné telefonní číslo.  

- ověřte, že máte zapnutá Data po vypnutí WIFI. 

- ověřte, že dokážete zobrazit web stránku seznam.cz atp. 

Pokud Vám některá funkce SIM karty nepracuje, obraťte se na dodavatele SIM karty. 

3. KONTROLA FUNKČNOSTI GPS V TELEFONU  

Funkčnost GPS lokalizace přezkoušejte následujícím způsobem: 

- Otevřete instalované Google mapy a překontrolujte aktuální lokalizaci telefonu. 
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4. KONTROLA FUNKČNOSTI OBDRŽENÍ ÚKOLŮ DO TELEFONU 

Funkčnost Odesílání úkolů do telefonů z portálu PATROLCONTROL je závislá na tzv. bezpečnostním plovoucím kódu. Plovoucí kód se 

aktivuje vždy pokud dojde k přihlášení aplikace k portálu PATROLCONTROL. Bezpečnostní plovoucí kód vyprší obvykle po 72 

hodinách. Pro rychlou nápravu stavu doporučujeme vypnout aplikaci, restartovat mobilní telefon a zapnout aplikaci. 

                    

 

V portálu lze tuto funkčnost překontrolovat v rámci MENU / UDÁLOSTI / ÚKOLY / NOVÝ ÚKOL. 

Po otevření nového úkolu dojde mimo jiné k zobrazení seznamu dostupných mobilních telefonů řazených abecedně. Překontrolujte přítomnost a 

tím zjistíte zda je konkrétní mobilní telefon v seznamu nebo ne. 
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XV.  KONTROLA INSTALACE A NASTAVENÍ APLIKACE  

1. V mobilním telefonu zvolte ikonu Nastavení.  

2. Vyberte funkci Aplikace. V Aplikacích rolujeme dolů a vyberte ikonu PATROLCONTROL.  

3.    Otevře se obrazovka detailů k aplikaci. Vyberte řádek Oprávnění. Všechna oprávnění. Opusťte nastavení 3x šipkou  (Oprávnění 

aplikací > Informace o aplikaci > Aplikace do Nastavení nebo šipkou ve spodním pravém rohu telefonu také 3x) 
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XVI. KONTROLA A ZJIŠTĚNÍ IMEI TELEFONU  

IMEI je zkratka, která vznikla z anglického slovního spojení International Mobile Equipment Identity. Je to unikátní patnáctimístné 

číslo pro každý telefon, které přiděluje výrobce mobilního telefonu. Nemůže se stát, že by dva telefony měly toto číslo stejné.  

Kód IMEI je vždy napsán na mobilním telefonu a lze ho také zobrazit na displeji.  

Na samotném mobilním telefonu je napsán na nálepce nebo pod baterií u těch, které mají baterii vyjímatelnou.  

Pokud není uveden na těle telefonu tak bývá na dokladech nebo obalu výrobce – dnes velmi běžné. 

Pro vyvolání kódu IMEI na displeji mobilního telefonu zvolte funkci telefonovat a stiskněte patřičné klávesy:   *#06#  

Někdy se Vám zobrazí IMEI 1 a IMEI 2 – pro naše účely používáme pouze IMEI 1 
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XVII. KONTROLA INSTALACE TELEFONU V PORTÁLU PATROLCONTROL 

1. Přihlaste se do portálu PATROLCONTROL pod svým uživatelským profilem a heslem. 

2. V Menu / Zařízení / Snímače zadejte nové zařízení. Použijte funkci Nový záznam a vyplňte postupně všechny údaje. 

3. Identifikačním číslem zařízení je jeho IMEI 1, které je unikátní a je uvedeno vždy na obalu výrobku a stejně tak lze zjistit v telefonu 

samotném viz kapitola XVI výše.  

4. Po zvolení a vyplnění všech detailů, kontaktů, čísel, parametrů ANO/NE proveďte uložení za použití některého z tlačítek. 

 

 



____________________________ 
 

 
  

18 

DOBRÁ AGENTURA, s.r.o. 
Krahulčí 2016/9 
193 00 Praha 9 

Tel:  +420 267 911 660-1 
info@dobraagentura.cz 
www.dobraagentura.cz 

IČO: 26453118, DIČ: CZ26453118 
Zápis  OR u Městského soudu v Praze 
Spisová značka: oddíl C, vložka 83258 

XVIII. INSTALACE APK souboru do telefonu 
Pro instalaci souboru APK do mobilního telefonu budete potřebovat originální USB kabel s mikro usb B/C koncovkou. Tuto připojíte ke svému 

PC/notebooku a druhý konec připojíte k mobilnímu telefonu – zdířka pro dobíjení telefonu. Ve svém PC otevřete Tento počítač a najdete 

připojený mobilní telefon, na mobilním telefonu zvolíte Přenos dat a souborů. Dále vyberete Interní úložiště a provedete přenos/kopírování 

souboru do paměti telefonu mimo jednotlivé knihovny. Soubor musí zůstat uložen samostatně v rámci Interní paměti telefonu.   

 

 

 

Telefon může být nastaven na dva typy pohledu na interní obsah knihoven a souborů – proto jsou níže uvedeny obě možnosti zobrazení.   

Soubor APK je označen symbolem Android panáček. Dále je níže v obrázku 1 označena ikona pro změnu zobrazení obsahu paměti. 
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XIX. KONTROLA AKTUALIZACE FIRMWARU TELEFONU  

Pro provedení preventivní kontroly na aktualizace firmwaru poskytovaného výrobcem lze použít následující postup.  

1. Nejdříve vypnete všechny používané aplikace ať již na popředí i pozadí.  

2. Překontrolujete, že máte k dispozici data přes WiFi nebo mobilního operátora. 

3. V telefonu vstoupíte do Menu / Nastavení a vyberete další pod menu Systém a v něm funkci Aktualizace systému.  

4. Zvolíte možnost zkontrolovat aktualizace.  

5. Proces kontroly trvá několik sekund někdy i více než minutu. Vše záleží na internetovém připojení a době kdy byla provedena poslední 

aktualizace.  

6. Jedním z možných výsledků je zjištění, že systém je aktuální a další kroky již není potřeba provézt. 
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XX. INSTALACE AKTUALIZACE FIRMWARU TELEFONU 

Pokud je výsledkem preventivní kontroly na aktualizace firmwaru poskytovaného výrobcem zjištění, že aktualizace je nutné provézt můžete 

zvolit níže uvedený postup. Provedení aktualizace je důležité a nutné pro stabilní chod mobilního telefonu i aplikace. 

Požadavek na provedení aktualizace může být také zobrazen v roletce mobilního telefonu v průběhu pracovního procesu. Obsluha je na tuto 

skutečnost upozorněna vizuálním a zvukovým sdělením notifikace v době a čase kdy je tato notifikace do telefonu doručena. 

Obvykle se notifikace zobrazí v seznamu jednotlivých důležitých sdělení viz. obrázek níže.  

 

                                

 

            

  

 

 

 


